CONVENIO DE VENTA DE TIEMPO AIRE

CONDICIONES GENERALES PARA LA VENTA DE TIEMPO AIRE

El cliente confirma que la informacion aqui asentada es verdadera, pertenece al comercio al cual
representa, coincide con los documentos presentados para su confirmacion, y otorga autorizacion para
que en cualquier momento pueda verificarse la veracidad de los mismos.
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El Sistema de Venta de Tiempo Aire de RECARGALOS Y PAGALOS es para uso exclusivo
en el punto de venta descrito arriba y no podra utilizarse en ningun otro punto de venta.

La firma de este documento implica la aceptacion de los términos y condiciones de este
convenio de venta.

El comercio no podra reproducir, distribuir, copiar, guardar, usar o lucrar en un domicilio
comercial diferente al autorizado para la venta de Tiempo Aire sin previo consentimiento por
escrito d¢ RECARGALOS Y PAGALOS.

El comercio y cada uno de sus usuarios son responsables de todas las transacciones que se
generen con sus claves personales, por lo tanto, deberan conservarlas de manera confidencial.
El comercio reconoce que la propiedad industrial del sistema, incluyendo el software,
desarrollo, codigos fuente, interfaces de programacién, manuales de instalacion y guias de
operacion, asi como las marcas, nombres y logotipos, son propiedad de RECARGALOS Y
PAGALOS y de sus socios comerciales.

El comercio no cobrara cantidades distintas a las autorizadas para las operaciones habilitadas
(valor facial de las denominaciones).

El comercio reportard a RECARGALOS Y PAGALOS de inmediato cualquier anomalia que
pudiera encontrar en el sistema al teléfono [NUMERO DE SOPORTE] o al correo electronico
[CORREO DE SOPORTE].

RECARGALOS Y PAGALOS se reserva el derecho a modificar la comision que otorga al
punto de venta en cualquier momento sin previo aviso, dependiendo de las condiciones que
establezca el operador.

El comercio hace un depdsito inicial que utilizara para la venta de tiempo aire.

. Si el comercio tiene transacciones sobre las cuales tenga duda, estas deberan ser reportadas a

mas tardar el siguiente dia habil. RECARGALOS Y PAGALOS no se hace responsable por
reclamos presentados con posterioridad.

RECARGALOS Y PAGALOS mantendra un registro historico de transacciones por un
periodo de 2 meses.

RECARGALOS Y PAGALOS no se hace responsable de dinero que no sea depositado
directamente en las cuentas bancarias especificadas. Solo podra entregarse el depdsito inicial a
personal identificado debidamente con credencial de RECARGALOS Y PAGALOS, el cual
deberd realizar una llamada de validacion de datos al teléfono [NUMERO DE
VERIFICACION] para la aplicacion de saldo inicial durante su visita. No entregue dinero si
no abonan su saldo inicial.

En caso de requerir factura electronica, esta serd enviada en las siguientes 24 horas habiles a
partir del momento en que apliquemos su depdsito en la plataforma al



14. correo electrénico registrado. Para tal efecto, el cliente debera proporcionar copia de su RFC.

15. Es responsabilidad del comercio actualizar su informacion fiscal cada vez que sea necesario,
de forma que su factura sea generada correctamente.

16. La factura electronica llegara al correo electronico establecido en la solicitud de afiliacion. Si
no es correcto, favor de actualizar via correo electrénico: [CORREO DE FACTURACION].

17. Las cuentas para deposito a nombre de Recargalos y Pagalos S.A. de C.V. son:

BBVA Bancomer

Recargalos y Pagalos S.A. de C.V.
Cuenta: 0116742734

Cb Interban: 012670001167427341

Banco Azteca
Recargalos y Pagalos S.A. de C.V.
Cuenta: 01720153721838

Santander
Recargalos y Pagalos S.A. de C.V.
Cuenta: 65508558502

Banco Inbursa
Recargalos y Pagalos S.A. de C.V.
Cuenta: 50059444222

Tiendas Tarjeta
Santander: 5579-0890-0262-8645



